
発注
システム
ご利用ガイド

Q&A、プライバシーポリシーについて

● ID・パスワード忘れ
　 Webサイトのお問い合わせフォームに必要事項を入力してください。後日、事務局より連絡いたします。
● 発注者の追加登録をしたい
　 Webサイトのお問い合わせフォームより担当者情報をお知らせください。後日、事務局より連絡いたします。　　　　　　　　　　　　　　　　　
● 発注締め切り後の発注変更・取り消し、発注期間外の発注
　 原則、受け付けておりません。次回発注時期を当ガイドとWebサイトに記載いたします。 
● 発注商品の内容が異なる・不良品がある
　 お問い合わせフォームよりお問い合わせいただいた後、本事務局宛に内容が異なる商品、または不良品を着払いにて発送してください。
　 確認次第、再発送いたします。
● 発注商品が届かない
　 商品の出荷通知の際にお知らせしました伝票番号か、Webサイトの「発注詳細」ページに記載のある伝票番号より
　 運送会社にお問い合わせください。運送会社のお問い合わせ先へのリンクは「発注詳細」ページに設けております。
● その他のお問い合わせ先はどこか
　 Webサイトのお問い合わせフォームよりお問い合わせください。折り返し連絡いたします。
● Webサイト以外での発注はできないのか
　 申し訳ありませんが、Webサイト以外からの発注は受け付けておりません。
● 支払い方法はどうなるのか
　 原則、冊子納品時に同梱しております振込用紙に基づき指定の銀行へお振り込みください。
　 上記以外の方法でお支払いをご希望の場合は、請求書にある請求書番号を、依頼人名（カナ欄）の先頭部分に記載してください。
　 なお、請求書番号と貴施設名の間には半角スペースを入れてください。また、入金手数料のご負担をお願いいたします。
　 支払期限は、納品月の翌月末となっております。詳しくは、Webサイトの「よくあるご質問」を参照してください。
● 「患者必携シリーズ」は取り扱っているか
　 申し訳ありませんが、「患者必携シリーズ」は取り扱っておりません。同シリーズは、一般書籍として書店等で市販されております。
● 「ご利用ガイド」を紛失してしまった場合、どうすればよいか
　 WebサイトにPDFを掲載しております。こちらは今後定期的に更新していく予定です。
　　
プライバシーポリシー
個人情報の取り扱いについて
　「がん情報サービス刊行物発注システム」を運営するTOPPANクロレ株式会社（以下「弊社」と記載します）は、弊社の事業活動に関連する個人情報を保護するため、
　｢個人情報保護方針｣に基づく活動を展開し、遵守します。

1.個人情報の取り扱いについて
   弊社は、お客様ご自身の個人情報を直接取得する場合、利用目的を明らかにした上で取得いたします。
   弊社「がん情報サービス刊行物発注システム」運営事務局は、ユーザ登録の際に入力いただいた個人情報は、「がん情報サービス刊行物発注システム」ユーザーへの
　サービス提供のためにのみ利用いたします。
　弊社「がん情報サービス刊行物発注システム」運営事務局は、お問い合わせの際に入力いただいた個人情報は、お問い合わせに対応させていただくための目的にのみ利用いたします。
2.個人情報の管理
   ご登録いただく個人情報は、弊社にて正確な状態に保ち、不正アクセス、紛失・破壊・改ざんおよび漏洩などを上記の利用目的達成のために
　必要な範囲で防止するための措置を講じます。
3.第三者に対する個人情報の提供
   弊社では以下の場合以外、お客様から取得した個人情報を第三者に提供しません。
   (1) 上記の利用目的達成のために必要な範囲内で、弊社が信頼に足ると判断した委託先のみに提供します。
   (2) がんに関連する情報を速やかに提供するために必要な範囲内で、国立がん研究センターに提供します。
　(3) 法令に基づく場合。
　（4） 国の機関もしくは地方公共団体またはその委託を受けた者が法令の定める事務を遂行することに対して協力する必要がある場合であって、
　　  本人の同意を得ることにより当該事務の遂行に支障を及ぼすおそれがある場合。
　（5） 本人の行為が、ご利用規約やガイドライン等に反し、当社の権利、財産やサービスなどを保護するため、必要と認められる場合。
4.委託先の管理
   ご登録いただく個人情報は、弊社にて正確な状態に保ち、不正アクセス、紛失・破壊・改ざんおよび漏洩などを上記の利用目的達成のために
　必要な範囲で防止するための措置を講じます。
5.個人情報の開示・削除のお問い合わせについて
   ユーザーご自身の個人情報について、内容確認または削除などを希望される場合は、お問い合わせ窓口までご連絡ください。
   〒114-0001　東京都北区東十条3-10-36 TOPPANクロレ株式会社「がん情報サービス刊行物デスク」運営事務局
　（ URL https://ganjoho-desk.tosho.co.jp/  TEL 03-5843-9889 ）
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Q & A
ご利用ガイド

「がん情報サービス刊行物発注システム」

（2025年3月）



がん情報サービス刊行物発注システムのご案内

●提供方式（全体像）

●26種類のがんの冊子の発注・調達が可能です（随時拡充を予定しています）。
●「がんの冊子」以外のちらしや冊子も取り扱っています。
●年6回、インターネットによる発注が可能です。

国立がん研究センター
がん対策研究所

TOPPANクロレ株式会社
がん情報サービス
刊行物デスク

医療施設 A

がん診療に係る
全国の医療施設など

医療施設 B

医療施設 C
・
・
・

業務委託

発 注

納 品

がん情報サービス刊行物発注システム URL・・・ https://ganjoho-desk.tosho.co.jpホームページから

メールアドレス・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・ ganjoho-desk@toppan.co.jpメールでも受け付けております

上記URLの「お問い合わせ」よりお問い合わせください。

がん情報サービス刊行物発注システムの詳しい情報については下記よりお問い合わせください。

国立がん研究センターでは、がんに関するさまざまな種類の冊子が作成されています。
当サービスは、全国の医療施設などの発注を取りまとめ、多くの部数を印刷することにより、経済的かつ簡便に高品質の
冊子をご利用いただくことを目的として、国立研究開発法人国立がん研究センターの業務委託を受け、運営しています。 

対象刊行物および最低発注単位・価格表

それぞれのがんの冊子のPDFデータはがん情報サービスのサイト（http://ganjoho.jp）からご覧いただけます。

○セット単位でのご発注となります。（がん専門相談員シリーズは1冊単位での発注）  ○「患者必携シリーズ」は取り扱っておりません。 
○「がんの冊子 全種セット」に含まれる冊子は、現時点で入手可能な全26種類1冊ずつです。内訳を変更したり、1冊単位で追加することはできません。

価格表

セット単価 発送費

全国一律
1ヵ所、1回当たり

がんの冊子 各種がん・がんと療養・社会とがん・がんを知るシリーズ
がんの冊子 全種セット
単品発注可能な冊子（★のある冊子）
がんの冊子専用バインダー　
ちらし（品番：025、032、033、034、035、036、037、038）
がん相談支援センター紹介カード
がんと仕事のQ&A（A4サイズ）
がん専門相談員のための社会保険労務士と連携のヒント集
がん専門相談員のための小児がん就学の相談対応の手引
がん専門相談員のためのがんサロン設立と運営のヒント集

・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・　　　
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１,０００円 
（税込1,100円）

冊子の種類数×60円 
1冊
1冊  
1セット 300部 
1セット 500部 
1セット 20部 

1セット 20冊  720円（税込792円）
1,560円（税込1,716円）
150円（税込165円）   
600円（税込660円）   
1,200円（税込1,320円）
2,500円（税込2,750円）
3,000円（税込3,300円）

　　・・・・・・・・・・・・・

90円
260円
260円

（税込99円）
（税込286円）
（税込286円）

がんの冊子 各種がんシリーズ

がんの冊子 がんと療養シリーズ

がんの冊子 がんを知るシリーズ

がん相談支援センターにご相談ください
がんと診断されたあなたに知ってほしいこと
家族ががんになったとき

緩和ケア
がんとリハビリテーション医療

科学的根拠に基づくがん予防

001

003

201

204

208

301

がんの冊子 社会とがんシリーズ

小児のリンパ腫
小児の神経芽腫
小児の脳腫瘍

小児の胚細胞腫瘍
小児の白血病

181

185

187

188

189

がんの冊子 小児がんシリーズ

その他 （がんの冊子関連ツール・その他の冊子・ちらし・がん専門相談員シリーズなど）

ちらし：肺がん検診
ちらし：大腸がん検診
ちらし：胃がん検診
ちらし：乳がん検診
ちらし：子宮頸がん検診
ちらし：もしも、がんになったら
ちらし：がん検診の適切な受け方

がんの冊子 全種セット
がんの冊子専用バインダー
がん相談支援センター紹介カード
がんと仕事のQ&A※

ちらし：「がんの臨床試験」をご存じですか
がん専門相談員のための社会保険労務士と連携のヒント集※

がん専門相談員のための小児がん就学の相談対応の手引※

がん専門相談員のためのがんサロン設立と運営のヒント集※

032

033

034

035

036

037

038

905

021

023

024

025

027

028

029

2024年4月現在

★のある冊子は1冊から発注可能です。  ※のある冊子はA4サイズになります。

消化管・肝臓・胆のう・膵臓
101

102

103

104

105

106

143

144

泌尿器・男性
152

153

154

皮膚・筋肉・その他

脳・神経・口・のど
117

胸 部
123

女 性
141

142

胃がん
食道がん
大腸がん（結腸がん・直腸がん）
肝細胞がん
膵臓がん
胆道がん

子宮体がん（子宮内膜がん）
乳がん

腎がん（腎細胞がん）
前立腺がん
膀胱がん

　　
甲状腺がん

肺がん

子宮頸がん
卵巣がん・卵管がん



がん情報サービス刊行物発注システムのご案内

●提供方式（全体像）

●26種類のがんの冊子の発注・調達が可能です（随時拡充を予定しています）。
●「がんの冊子」以外のちらしや冊子も取り扱っています。
●年6回、インターネットによる発注が可能です。

国立がん研究センター
がん対策研究所

TOPPANクロレ株式会社
がん情報サービス
刊行物デスク

医療施設 A

がん診療に係る
全国の医療施設など

医療施設 B

医療施設 C
・
・
・

業務委託

発 注

納 品

がん情報サービス刊行物発注システム URL・・・ https://ganjoho-desk.tosho.co.jpホームページから

メールアドレス・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・ ganjoho-desk@toppan.co.jpメールでも受け付けております

上記URLの「お問い合わせ」よりお問い合わせください。

がん情報サービス刊行物発注システムの詳しい情報については下記よりお問い合わせください。

国立がん研究センターでは、がんに関するさまざまな種類の冊子が作成されています。
当サービスは、全国の医療施設などの発注を取りまとめ、多くの部数を印刷することにより、経済的かつ簡便に高品質の
冊子をご利用いただくことを目的として、国立研究開発法人国立がん研究センターの業務委託を受け、運営しています。 

対象刊行物および最低発注単位・価格表
それぞれのがんの冊子のPDFデータはがん情報サービスのサイト（http://ganjoho.jp）からご覧いただけます。

○セット単位でのご発注となります。  ○「患者必携シリーズ」は取り扱っておりません。 
○「がんの冊子 全種セット」に含まれる冊子は、現時点で入手可能な全26種類1冊ずつです。内訳を変更したり、1冊単位で追加することはできません。

価格表

セット単価 発送費

全国一律
1ヵ所、1回当たり

がんの冊子 各種がん・がんと療養・社会とがん・がんを知るシリーズ
がんの冊子 全種セット
単品発注可能な冊子（★のある冊子）
がんの冊子専用バインダー　
ちらし7種セット
ちらし（品番：025、032、033、034、035、036、037、038）
がん相談支援センター紹介カード
がん情報サービス・がん相談支援センター周知カード
がんと仕事のQ&A（A4サイズ）

・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・ 　　　　
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１,０００円 
（税込1,100円）

冊子の種類数×68.1円 
1冊
1冊  
1セット 
1セット 300部 
1セット 500部 
1セット 500部 
1セット 20部 

1セット 20冊  820円（税込902円）
1,770円（税込1,947円）
162円（税込178円）   
895円（税込985円）   
1,610円（税込1,771円）
1,260円（税込1,386円）
2,600円（税込2,860円）
2,750円（税込3,025円）
3,240円（税込3,564円）

　　・・・・・・・・・・・・・

がんの冊子 各種がんシリーズ

がんの冊子 がんと療養シリーズ

がんの冊子 がんを知るシリーズ

がん相談支援センターにご相談ください
がんと診断されたあなたに知ってほしいこと
家族ががんになったとき

緩和ケア
がんとリハビリテーション医療

科学的根拠に基づくがん予防

001

003

201

204

208

301

がんの冊子 社会とがんシリーズ

小児のリンパ腫
小児の神経芽腫
小児の脳腫瘍

小児の胚細胞腫瘍
小児の白血病

181

185

187

188

189

がんの冊子 小児がんシリーズ

その他 （がんの冊子関連ツール・その他の冊子・ちらし・がん専門相談員シリーズなど）

ちらし：肺がん検診
ちらし：大腸がん検診
ちらし：胃がん検診
ちらし：乳がん検診
ちらし：子宮頸がん検診
ちらし：もしも、がんになったら
ちらし：がん検診の適切な受け方

がんの冊子 全種セット
がんの冊子専用バインダー
がん相談支援センター紹介カード
がん情報サービス・がん相談支援センター周知カード
がんと仕事のQ&A※

ちらし7種セット
ちらし：「がんの臨床試験」をご存じですか

032

033

034

035

036

037

038

910

021

023

039

024

700

025

2024年9月現在

★のある冊子は1冊から発注可能です。  ※のある冊子はA4サイズになります。

消化管・肝臓・胆のう・膵臓
101

102

103

104

105

106

143

144

泌尿器・男性
152

153

154

皮膚・筋肉・その他

脳・神経・口・のど
117

胸 部
123

女 性
141

142

胃がん
食道がん
大腸がん（結腸がん・直腸がん）
肝細胞がん
膵臓がん
胆道がん

子宮体がん（子宮内膜がん）
乳がん

腎がん（腎細胞がん）
前立腺がん
膀胱がん

　　
甲状腺がん

肺がん

子宮頸がん
卵巣がん・卵管がん



年
度

月

発注・納品サイクル
2025年度－2026年度　

ご利用方法

2025年度
第1回 第2回 第3回 第5回 第6回第4回 第1回 第2回 第3回 第4回 第5回 第6回

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 1 212

2024年度

4 53

2027
年度2026年度

●24時間ご利用可能です。
※発注締め切り後、翌々週の第1営業日前日まで発注ができなくなります。
　ご了承ください。
※メンテナンスのため、システムの利用ができなくなる場合がありますので、
　ご了承ください。

 （※利便性向上のため、今後画面を改訂する場合があります。改訂の際には、マイページの新着画面にてアナウンスいたします）

ご利用時間

●Microsoft Edge
●Firefox 最新版
●Google Chrome 最新版
●Safari 最新版

ご利用環境

当ガイドと同梱されております挨拶状に、
貴施設の初期ID・パスワードが記載されておりますので、ご確認ください。

URL
I  D
パスワード

https://ganjoho-desk.tosho.co.jp/
X X X X X X X X
X X X X X X

：
：
：

下記のURLにアクセスいただきますと、トップページが表示されます。
挨拶状に記載されておりますID・パスワードを入力し、
ログインボタンを押してください。
トップページURL：https://ganjoho-desk.tosho.co.jp/
※ID・パスワードを忘れた、ログインができない、といったときには、
　パスワードの再発行、もしくはお問い合わせフォームよりお問い合わせください。
※ログインの前に必ずご利用規約をお読みください。

ログイン方法

ログインされますと、貴施設のマイページが表示されます。
このページより、貴施設情報登録、冊子発注、発注情報確認などの
ページへ移動することができます。

●発注期間は約1.5ヵ月です。発注された冊子は、原則翌月中旬頃の納品になります。
●発注の締め切り日は、受付期間の最終月の原則中旬頃になります。
●締め切り後の次の発注の再開は翌月の上旬とさせていただきます。
●上記の日程は変更になる場合があります。

初回ログイン時のみ、施設情報変更ページが表示されます。
必要項目を入力してください。
※「※」印のある項目は必ず入力してください。
※以降、貴施設の登録情報が変更となった場合、施設情報変更ページより、
　変更部分を入力してください。

入力が終わりましたら、確認画面へ進み、内容を確認していただき、
間違いがなければ変更を登録してください。
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付
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日
〜
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日

受
付
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月
24
日
〜

６
月
12 
日

受
付
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年
度

月

発注・納品サイクル
2024年度－2025年度　

ご利用方法

2024年度
第1回 第2回 第3回 第5回 第6回第4回 第1回 第2回 第3回 第4回 第5回 第6回

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 1 212

2023年度

4 53

2026
年度2025年度

３
月
１
日
〜

４
月
5
日

受
付

納品

４
月
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日
〜

６
月
14 
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１
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〜

１２
月
６
日

受
付
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１
月
６
日
〜

２
月
１４
日

受
付

納品

●24時間ご利用可能です。
※発注締め切り後、翌々週の第1営業日前日まで発注ができなくなります。
　ご了承ください。
※メンテナンスのため、システムの利用ができなくなる場合がありますので、
　ご了承ください。

 （※利便性向上のため、今後画面を改訂する場合があります。改訂の際には、マイページの新着画面にてアナウンスいたします）

ご利用時間

●Microsoft Edge
●Firefox 最新版
●Google Chrome 最新版
●Safari 最新版

ご利用環境

当ガイドと同梱されております挨拶状に、
貴施設の初期ID・パスワードが記載されておりますので、ご確認ください。

URL
I  D
パスワード

https://ganjoho-desk.tosho.co.jp/
X X X X X X X X
X X X X X X

：
：
：

下記のURLにアクセスいただきますと、トップページが表示されます。
挨拶状に記載されておりますID・パスワードを入力し、
ログインボタンを押してください。
トップページURL：https://ganjoho-desk.tosho.co.jp/
※ID・パスワードを忘れた、ログインができない、といったときには、
　パスワードの再発行、もしくはお問い合わせフォームよりお問い合わせください。
※ログインの前に必ずご利用規約をお読みください。

ログイン方法

ログインされますと、貴施設のマイページが表示されます。
このページより、貴施設情報登録、冊子発注、発注情報確認などの
ページへ移動することができます。

●発注期間は約1.5ヵ月です。発注された冊子は、原則翌月中旬頃の納品になります。
●発注の締め切り日は、受付期間の最終月の原則中旬頃になります。
●締め切り後の次の発注の再開は翌月の上旬とさせていただきます。
●上記の日程は変更になる場合があります。

初回ログイン時のみ、施設情報変更ページが表示されます。
必要項目を入力してください。
※「※」印のある項目は必ず入力してください。
※以降、貴施設の登録情報が変更となった場合、施設情報変更ページより、
　変更部分を入力してください。

入力が終わりましたら、確認画面へ進み、内容を確認していただき、
間違いがなければ変更を登録してください。



ご利用方法

ご発注までの流れ

①リストの保存

②見積書の発行

③発注の確定

１）カテゴリを選択し、冊子の一覧を表示して、購入を希望する冊
子のセット数量を入力し、カートに入れてください。

２）必要な冊子を選択し終わりましたら、カートページへ進み、内容
を確認していただき、間違いがなければお届け先指定ページ
へ進んでください。ご登録のお届け先と異なる場所へお届けを
ご希望の際は、ご希望のお届け先情報を入力してください。

３）最後に、冊子の情報、お届け先の情報を確認していただき、
問題がなければ、リスト内容を保存してください。リストが保存
されますと、見積書を発行することができるようになります。

※保存されたリストの内容は、締め切り日時まで、何度でも修正することができ
ます。また、取り消しも可能です。

※指定できるお届け先は、貴施設内のみとさせていただきます。

リストを保存しただけでは発注は完了しません。ご利用状況一覧ページに移動
し、保存中のカートの右側の発注確定を選択し、発注の確定を行ってください。
発注される場合は締め切り日の１６時までに、発注内容を確定させてください。
※発注確定は発注確定ページからも行うことができます。
※締め切り前の発注につきましては、発注詳細画面で発注取り消し、発注修正を選択することができ
ます。発注修正を選択されますと、カートの画面に切り替わりますので、再度、発注の手続きを
行ってください。
※既に締め切り日時を過ぎた発注については、修正・取り消しを行うことができません。
※締め切り日時までに発注の確定を行わないと、保存されたリスト内容は無効となります。
※ご利用状況一覧画面、発注詳細画面から、見積書を発行することができますので、ご利用ください。
　また、冊子が発送されますと、発注詳細画面で宅配便の伝票番号が閲覧できます。伝票番号を
使用することで、宅配便業者のホームページより配達状況が確認できますので、ご利用ください。

お問い合わせは全てお問い合わせフォームより受け付けて
おります。
必要事項を入力の上、お問い合わせください。
お問い合わせフォームは、ログイン前、ログイン後、
どちらからでも使用することができます。

お問い合わせフォームがご利用いただけない場合には、
ganjoho-desk@toppan.co.jp 宛てに
メールにてご連絡ください。

詳細なご利用方法につきましては、システムご利用マニュアルを
参照してください。
マニュアルは、各ページより参照できます。

 （※利便性向上のため、今後画面を改訂する場合があります。改訂の際には、マイページの新着画面にてアナウンスいたします）

ご利用状況一覧ページに移動し、「リストの保存中」の右側の見積
書発行リンクを選択し、見積書を表示してください（表示された
ＰＤＦファイルをそのまま印刷することができます）。
※見積書は発注詳細ページからも表示することができます。
※見積書・納品書・請求書の宛名は、通常は施設情報変更ページで登録された「団
体名」「部署名」「敬称」で表示されますが、宛名を任意の表示に変更したいときに
は、「施設情報変更」画面で「書類用宛名」欄にご希望の宛名を指定してください。
ご指定の宛名で書類が発行されるようになります。

お問い合わせ方法

マニュアル閲覧方法



ご利用方法

ご発注までの流れ

①リストの保存

②見積書の発行

③発注の確定

１）カテゴリを選択し、冊子の一覧を表示して、購入を希望する冊
子のセット数量を入力し、カートに入れてください。

２）必要な冊子を選択し終わりましたら、カートページへ進み、内容
を確認していただき、間違いがなければお届け先指定ページ
へ進んでください。ご登録のお届け先と異なる場所へお届けを
ご希望の際は、ご希望のお届け先情報を入力してください。

３）最後に、冊子の情報、お届け先の情報を確認していただき、
問題がなければ、リスト内容を保存してください。リストが保存
されますと、見積書を発行することができるようになります。

※保存されたリストの内容は、締め切り日時まで、何度でも修正することができ
ます。また、取り消しも可能です。

※指定できるお届け先は、貴施設内のみとさせていただきます。

リストを保存しただけでは発注は完了しません。ご利用状況一覧ページに移動
し、保存中のカートの右側の発注確定を選択し、発注の確定を行ってください。
発注される場合は締め切り日の１６時までに、発注内容を確定させてください。
※発注確定は発注確定ページからも行うことができます。
※締め切り前の発注につきましては、発注詳細画面で発注取り消し、発注修正を選択することができ
ます。発注修正を選択されますと、カートの画面に切り替わりますので、再度、発注の手続きを
行ってください。
※既に締め切り日時を過ぎた発注については、修正・取り消しを行うことができません。
※締め切り日時までに発注の確定を行わないと、保存されたリスト内容は無効となります。
※ご利用状況一覧画面、発注詳細画面から、見積書を発行することができますので、ご利用ください。
　また、冊子が発送されますと、発注詳細画面で宅配便の伝票番号が閲覧できます。伝票番号を
使用することで、宅配便業者のホームページより配達状況が確認できますので、ご利用ください。

お問い合わせは全てお問い合わせフォームより受け付けて
おります。
必要事項を入力の上、お問い合わせください。
お問い合わせフォームは、ログイン前、ログイン後、
どちらからでも使用することができます。

お問い合わせフォームがご利用いただけない場合には、
ganjoho-desk@toppan.co.jp 宛てに
メールにてご連絡ください。

詳細なご利用方法につきましては、システムご利用マニュアルを
参照してください。
マニュアルは、各ページより参照できます。

 （※利便性向上のため、今後画面を改訂する場合があります。改訂の際には、マイページの新着画面にてアナウンスいたします）

ご利用状況一覧ページに移動し、「リストの保存中」の右側の見積
書発行リンクを選択し、見積書を表示してください（表示された
ＰＤＦファイルをそのまま印刷することができます）。
※見積書は発注詳細ページからも表示することができます。
※見積書・納品書・請求書の宛名は、通常は施設情報変更ページで登録された「団
体名」「部署名」「敬称」で表示されますが、宛名を任意の表示に変更したいときに
は、「施設情報変更」画面で「書類用宛名」欄にご希望の宛名を指定してください。
ご指定の宛名で書類が発行されるようになります。

お問い合わせ方法

マニュアル閲覧方法



発注
システム
ご利用ガイド

Q&A、プライバシーポリシーについて

● ID・パスワード忘れ
　 Webサイトのお問い合わせフォームに必要事項を入力してください。後日、事務局より連絡いたします。
● 発注者の追加登録をしたい
　 Webサイトのお問い合わせフォームより担当者情報をお知らせください。後日、事務局より連絡いたします。　　　　　　　　　　　　　　　　　
● 発注締め切り後の発注変更・取り消し、発注期間外の発注
　 原則、受け付けておりません。次回発注時期を当ガイドとWebサイトに記載いたします。 
● 発注商品の内容が異なる・不良品がある
　 お問い合わせフォームよりお問い合わせいただいた後、本事務局宛に内容が異なる商品、または不良品を着払いにて発送してください。
　 確認次第、再発送いたします。
● 発注商品が届かない
　 商品の出荷通知の際にお知らせしました伝票番号か、Webサイトの「発注詳細」ページに記載のある伝票番号より
　 運送会社にお問い合わせください。運送会社のお問い合わせ先へのリンクは「発注詳細」ページに設けております。
● その他のお問い合わせ先はどこか
　 Webサイトのお問い合わせフォームよりお問い合わせください。折り返し連絡いたします。
● Webサイト以外での発注はできないのか
　 申し訳ありませんが、Webサイト以外からの発注は受け付けておりません。
● 支払い方法はどうなるのか
　 原則、冊子納品時に同梱しております振込用紙に基づき指定の銀行へお振り込みください。
　 上記以外の方法でお支払いをご希望の場合は、請求書にある請求書番号を、依頼人名（カナ欄）の先頭部分に記載してください。
　 なお、請求書番号と貴施設名の間には半角スペースを入れてください。また、入金手数料のご負担をお願いいたします。
　 支払期限は、納品月の翌月末となっております。詳しくは、Webサイトの「よくあるご質問」を参照してください。
● 「患者必携シリーズ」は取り扱っているか
　 申し訳ありませんが、「患者必携シリーズ」は取り扱っておりません。同シリーズは、一般書籍として書店等で市販されております。
● 「ご利用ガイド」を紛失してしまった場合、どうすればよいか
　 WebサイトにPDFを掲載しております。こちらは今後定期的に更新していく予定です。
　　
プライバシーポリシー
個人情報の取り扱いについて
　「がん情報サービス刊行物発注システム」を運営するTOPPANクロレ株式会社（以下「弊社」と記載します）は、弊社の事業活動に関連する個人情報を保護するため、
　｢個人情報保護方針｣に基づく活動を展開し、遵守します。

1.個人情報の取り扱いについて
   弊社は、お客様ご自身の個人情報を直接取得する場合、利用目的を明らかにした上で取得いたします。
   弊社「がん情報サービス刊行物発注システム」運営事務局は、ユーザ登録の際に入力いただいた個人情報は、「がん情報サービス刊行物発注システム」ユーザーへの
　サービス提供のためにのみ利用いたします。
　弊社「がん情報サービス刊行物発注システム」運営事務局は、お問い合わせの際に入力いただいた個人情報は、お問い合わせに対応させていただくための目的にのみ利用いたします。
2.個人情報の管理
   ご登録いただく個人情報は、弊社にて正確な状態に保ち、不正アクセス、紛失・破壊・改ざんおよび漏洩などを上記の利用目的達成のために
　必要な範囲で防止するための措置を講じます。
3.第三者に対する個人情報の提供
   弊社では以下の場合以外、お客様から取得した個人情報を第三者に提供しません。
   (1) 上記の利用目的達成のために必要な範囲内で、弊社が信頼に足ると判断した委託先のみに提供します。
   (2) がんに関連する情報を速やかに提供するために必要な範囲内で、国立がん研究センターに提供します。
　(3) 法令に基づく場合。
　（4） 国の機関もしくは地方公共団体またはその委託を受けた者が法令の定める事務を遂行することに対して協力する必要がある場合であって、
　　  本人の同意を得ることにより当該事務の遂行に支障を及ぼすおそれがある場合。
　（5） 本人の行為が、ご利用規約やガイドライン等に反し、当社の権利、財産やサービスなどを保護するため、必要と認められる場合。
4.委託先の管理
   ご登録いただく個人情報は、弊社にて正確な状態に保ち、不正アクセス、紛失・破壊・改ざんおよび漏洩などを上記の利用目的達成のために
　必要な範囲で防止するための措置を講じます。
5.個人情報の開示・削除のお問い合わせについて
   ユーザーご自身の個人情報について、内容確認または削除などを希望される場合は、お問い合わせ窓口までご連絡ください。
   〒114-0001　東京都北区東十条3-10-36 TOPPANクロレ株式会社「がん情報サービス刊行物デスク」運営事務局
　（ URL https://ganjoho-desk.tosho.co.jp/  TEL 03-5843-9889 ）

・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・
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